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REF. LAUF-05

DECLARATION DE RESPONSABILITE DES BRANCHES

Nous, HARSCH HH SA, acceptons formellement et convenons de respecter les regles
énonceées dans le programme d'affiliation des branches de la FIDI, tel qu'il est également
exprimé dans la déclaration ci-dessous :

En tant qu'affilié de confiance de la FIDI et siége social certifie¢ FAIM, nous sommes en
mesure de désigner les succursales que nous aimerions voir affiliées a la FIDI. La FIDI
est convaincue que nos succursales opeérent selon les mémes normes de qualité
rigoureuses que notre siége principal certifi¢ HARSCH situé a Carouge - Genéve /
Suisse.

En outre, nous convenons que la FIDI considére qu'il est de 'obligation de notre siege
social de préserver le niveau de qualité atteint par notre succursale désignée, située a
Laufenburg, en Suisse.

Afin d'obtenir la certification FAIM, notre siége social HARSCH Genéve est soumis a un
audit périodique sur site effectué par un auditeur indépendant pour confirmer la
conformité. Le programme de certification FAIM est largement reconnu comme le label
de qualité supréme dans l'industrie du déménagement international.

Nous comprenons et acceptons qu'il est de la responsabilité du siége social de HARSCH
de veiller a ce que la succursale désignée de HARSCH Laufenburg soit, a tout moment,
conforme aux exigences de qualité FAIM les plus récentes et aux exigences ISO 9001 et
14001.
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